Comprendre
ma facture



Vos références

Ici se trouvent toutes les données qui nous
permettent aisément de vous retrouver :

1. Votre numéro de client

2. Votre numéro de compte client

3. Le numéro de la facture

4. La période de cette facture

Date de facturation
La date de la facture
est la date a laquelle
votre facture a été
émise.

Contact

Pour toute question,
nos informations de
contact se trouvent ici.
Nous serions ravis de
vous entendre.

7

Votre moyen de paiement
Ici vous retrouverez le
moyen de paiement que
vous avez choisi et les
informations nécessaires
pour procéder a ce
paiement.

Si vous avez choisi :

1. La domiciliation : le
prélévement aura lieu
automatiquement a la
date indiquée dans cet
encadré.

2. Le virement : le numéro
de compte et la
communication
structurée se situeront
ici. Vous y trouverez
également la date
maximum avant
laquelle il vous faudra
effectuer votre
paiement.

23 juillet 2020

ACC-1039799
Numéro de la facture :
INV/0000001/2020
Période :
1 juillet 2020 - 31 juillet 2020
Marc HOFFMAN
Contact : L-8070, Luxembourg
En ligne 8 Rue des Merovingiens

Orange.lu > espace client

redi de 8h00 a 20h00

h0O &17h00. Appel

gratuit en national)

Montant total

A payer au plus tard le 16-08-2020

72,61 € TVA incl.

Réglez votre facture en un clic sur votre espace client
en ligne

ou effectuez un virement sur le compte Orange

LU28 0019 1755 6458 2000 avec la référence suivante :
INV/0000001/2020

Apergu :

Hors forfait 661086754 361€
Colts et réductions supplémentaires :

Love Essential Unlimited 69,00 €

La planéte vous remercie d’avolr cholsi la facture électronique. Vous pouvez toujours demander une facture
papier celle-ci fait I'objet d'une facturation supplémentaire de 2 € par facture.

Asavolr

o S

Complétez iles ot ratoumez le par voie postale & I'adresse
suivante : Orange L 8 L o

Les autres modes de paiement impiiquent des frais de gestion de 2€.

Vos coordonnées
Vos coordonnées se
trouvent ici.

Montant total de votre facture
Ici se situe le montant total de
votre facture, celui-ci est
inscrit TVA comprise.

Votre espace client évolue "

Rendez-vous sur
pour le découvrir.

Votre plan tarifaire

Ici, vous avez un apergu de
votre plan tarifaire, de vos
frais d’abonnement
récurrents, des options
choisies, ainsi que de vos
consommations hors forfait.

Les frais non couverts par
votre abonnement sont
détaillés séparément dans les
pages suivantes.

Découvrez les nouveautés
Cet emplacement est dédié a
vous faire découvrir des
nouveautés, des promotions
ou encore des services
Orange.




Nos astuces pour vous
La page 2 est dédiée aux astuces, bons plans ou

nouveautés du moment. Ceux-ci se renouvellent chaque

mois.

Page2 Nunséro de cllent : ACC- 103979
- Période : 1 ullet 2020 - 31 Jul

Juste entre nous

On se
.

dlt tout Bien comprendre ma facture

Depuis le mois de juin, vous disposez d’un tout nouveau
J modele de facture. Nous le voulions plus clair et pour nous
020 assurer qu'il le soit nous vous invitons a consulter sur
orange.lu la rubrique « Besoin d’aide » puis « Facturation
s et consommation » et enfin « Vos factures et paiements ».

Quand on aime on compte

En tous vos chez le méme

vous ferez des Ainsi par le, l'offre

Love Essential, composée d’un forfait mobile illimité et de I'accés
ala fibre en illimité vous codtera seulement 69€/mois. Alors un
conseil, faites le calcul en tous vos et
voyez la différence.

Caadu
bon d’étre 1 ticket de cinéma offert

Avec Orange Wednesdays, chaque mercredi, tous les clients

cllen‘t Orange bénéficient de 2 tickets de cinéma pour le prix d'1 dans
tous les cinémas Kinepolis Luxembourg.
Orange Pour bénéficier de votre ticket gratuit, envoyez «Film» au 60352
et présentez votre code en caisse ou sur le site kinepolis.iu
7 Alors, avec qui allez-vous partager un bon film mercredi

O\‘J/ prochain ?

Nos informations
De nouveau, toutes nos informations se
situent ici :

1. Adresse
2. Numéro de compte
3. ...

Vos références
Vous retrouvez
également votre
numéro de client,
ainsi que la période
de facturation.




etc.

Vos abonnements précisément
La page 3 détaille un par un vos abonnements ainsi que les
différentes options, communications hors forfait en détail,

pér

Les remises disponibles
Dans ce cas précis, il n’y
en a pas.

BeUnlimited 661086754

Abonnement et remise
BeUnlimited 01-07-2020 - 31-08-2020

C ication hors
Appels interationaux ,
Services spécifiques 242€

Abonnement et remise
Love Essential Unlimited 01-07-2020 - 31-08-2020 69,00 €

69,00 €

Les communications hors
forfait

Dans ce cas précis, des
appels internationaux et
des services spécifiques.

Vos références

A nouveau, votre
numéro de client, et
la période de
facturation sont
visibles ici.

La période de
facturation

Elle se trouve a
nouveau ici.

Le prix de base de
I'abonnement

Dans ce cas précis, il
s’agit de Love Essential
Unlimited a 69€/mois.

Nos informations
De nouveau, toutes nos informations se
situent ici :

4. Adresse
5. Numéro de compte
6. ...




